Novy bezpecnostni portal pro méstské a statni policie

Tisfiové linky obecni a statni policie jsou obecné zndmym tisnovym cislem, na kterém mohou
obcané kontaktovat bezpecnostni slozky. Nové budou policisté a straznici v pripadé potieby
moznost pripojit ke standardnimu telefonickému hovoru video, chat a lokalizaci volajiciho.
To vse diky portalu ,Bezpeci“, za kterym stoji tym aplikace Zachranka. Portal byl pﬁvodné
vytvoien pro Zdravotnické zachranné sluzby. Dnes je fungujici nebo napojovan v CR v
Rakousku a v Madarsku. VyuZivaji ho také horské sluzby v €R a na Slovensku.

Portal ,Bezpeci” umoznuje ke standardnimu tisnovému hovoru doplnit multimedialni
komunikaci. Volajici dostane od dispecinku tisfiové linky SMS zpravu se specidlnim odkazem,
ktery volajiciho po otevreni lokalizuje a po povoleni pfistupu ke kamere spusti videohovor.
Soucasti je také chat s automatickym prekladem pro zahrani¢ni volajici a mozZnost zaslat
fotografie pfimo na dispecink. Stejné jako na zachranné sluzbé o vyuziti této technologie
rozhoduje vidy operator na zakladé predchozi telefonické komunikace. Neni trfeba si do
telefonu instalovat zadnou mobilni aplikaci, vSe funguje pouze na potvrzeni odkazu z SMS.
Volajicimu tak staci chytry mobilni telefon s pripojenim k internetu.

Portal je urcen jak pro velkd, tak i pro mensi mésta. Z technického hlediska jsou poZzadavky na
zavedeni minimalni a portal je mozné spustit v fadech nékolika tydna.



